REGULAMENTO INTERNO PARA HOSPEDES

Prezado héspede, solicitamos observar as seguintes recomendacoes:

1. Hospedagem:

As diarias iniciam-se as 15h (quinze) e se encerram-se as 12h (doze) do dia seguinte. O pro-
longamento da estada apos este horario dependera da disponibilidade da Pousada e de
cobranca adicional, a ser verificada com a Recepcao.

O check-out s6 podera ser efetuado apos entrega da chave na recepcao.

Para manutencao da ordem e seguranca da Pousada, solicita-se ao hospede manter o
maximo de siléncio apos as 22h.

Festas e comemoracdes privativas NAO sdo permitidas nas dependéncias da Pousada.
Nosso departamento de eventos pode organizar reunides e festividades para sua maior
comodidade.

E proibida a utilizacdo de equipamentos de som, uma vez que estes podem interferir na
tranquilidade dos demais hospedes.

As visitas deverao ser recebidas nas areas comuns da Pousada (lobby e restaurante)
apenas entre os horarios entre 11h e 18h e s6 poderao se dirigir aos apartamentos com
prévia autorizacao da Recepcao, e o devido registro, sendo cobrada a taxa extra.

A Pousada nao dispoe de servico de lavanderia. Para consulta sobre indicacao de lavande-
rias na cidade, por favor, consultar a recepcao.

Nao € permitido estender roupas nas varandas.

2. Servicos de alimentos e bebidas:

O café da manha nao esta incluso na diaria, para adquirir o servico a parte por favor entrar
em contato com a recepcao. O servico de bar funciona até as 18h.

Nao é permitido que bebidas e alimentos comprados em outros estabelecimentos, sejam
consumidos nas areas comuns da Pousada.

Nao é permitido ocupar e utilizar os espacos comuns da Pousada (restaurante, bar, lobby,
recepcao, etc..) com cooler, isopor, bolsas térmicas ou congéneres para condicionar e/ou
consumir bebidas compradas em outro estabelecimento.

3. Criancas

Crianca ou adolescente menor de 18 anos, devera apresentar documento de identificacao
quando na presenca dos pais ou autorizacao, por escrito, quando acompanhado de

responsavel legal devidamente identificado. Lei 8.069/90 art 82.
NN



4. Orientacoes e informacoes

Nossos colaboradores nao estao autorizados a manusear nenhum dos equipamentos dos
hospedes, tais como: cameras fotograficas, MP3/4, iPods ou laptops e congéneres.

A Pousada nao se responsabiliza por valores ou objetos de valor nao declarados a recep-
cao. Recomenda-se manter bens e objetos de valor tais como; joias, relogios, maquinas
fotograficas, telefones celulares, cartdes de crédito, documentos de identidade, passapor-
tes e valores em papel moeda (reais, dolares, etc...) no cofre do apartamento, cuja senha &
cadastrada pelo proprio hospede ou cuja chave com tranca € fornecida pela recepcao da
Pousada. Caso seja preciso abertura de emergéncia, sera cobrada uma taxa de aproxima-
damente R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais). Para mais informacoes, por favor, consul-
te a recepcao.

Recomendamos especial atencao aos seus pertences, principalmente notebooks, nas
areas comuns, tais como lobby, restaurante e recepcao da Pousada.

As roupas e/ou objetos esquecidos na Pousada serao guardados pelo prazo maximo de 3
(trés) meses. Apos este prazo, a Pousada se reserva o direito de lhes dar o destino que
achar conveniente.

Solicitamos 0 maximo de cuidado com os objetos pertencentes a Pousada. Qualquer dano,
nao decorrente da utilizacao natural, ou extravio causado pelos héspedes aos pertences e
patrimonio da Pousada sera motivo de cobranca a titulo de indenizacao para ressarcimento
dos prejuizos auferidos a esta empresa que sera debitado na conta do hospede.

Por medida de seguranca, nao € permitido o acesso de criancas na sauna mesmo quando
acompanhadas dos pais ou responsaveis.

A Pousada nao se responsabiliza por servicos como passeios, city tours, traslado, transfer,
delivery e similares contratados com terceiros, assim como o controle de qualidade e pres-
tacao dos mesmos.

5. Estacionamento e Automoveis

A Pousada se responsabiliza apenas pela guarda dos veiculos estacionados em seu esta-
cionamento interno.

Temos vagas de estacionamento, para hospedes e usuarios, no sistema rotativo.

Fica desde ja informado que o Hotel nao dispde de manobristas e proibe a entrega das

chaves dos veiculos aos funcionarios da Pousada ou a terceiros. o N
No caso da nao observancia dessa regra o cliente estara assumindo a inteira responsabili-

dade pela entrega de suas chaves a terceiros. . . . ,
A Pousada nao se responsabiliza pelos pertences deixados no interior dos veiculos e por

tanto pedimos que deixem sempre os veiculos trancados.
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